


Приложение №2 

                                                                                                                                     к приказу ГБУЗ РК  «ЦГБ г.Армянска»

СВОДНАЯ АНКЕТА

анализа удовлетворенности качеством предоставления медицинских услуг

в условиях стационара

Пояснения к заполнению анкеты: выбранный вариант следует обозначить галочкой (v). В каждом вопросе допускается только один ответ. При ответе «Не удовлетворен» в расположенной рядом строке следует указать причины. При ответе, в котором требуется оценить по пятибалльной шкале, 1 – самый низкий бал, 5 – самый высокий бал; в расположенных рядом с балами строках от 1 до 3, укажите причины. 

1) Удовлетворены ли Вы оснащенностью медицинских учреждений материально-бытовым оборудованием (наличие пандусов, поручней, лифтов, состоянием мебели др.)?

	Удовлетворен

74,5%
	Частично удовлетворен

25,5%
	Не удовлетворен 0,6%


2) Оцените по пятибалльной шкале состояние помещений стационара медицинских учреждений (1.Потолки; 2.Напольное покрытие; 3.Стены; 4.Проводка; 5.Сантехника).

	1. 5 баллов – 67,4%

4 балла – 30,4%

3 балла – 2,2%
	2. 5 баллов – 65,2%

4 балла – 34%

3 балла – 0,8%
	3. 5 баллов – 59,6%

4 балла – 34%

3 балла – 6,4%
	4. 5 баллов – 63,8%

4 балла – 31,9%

3 балла – 2,9%
	5. 5 баллов – 61,7%

4 балла – 34%

3 балла – 4,3%


3) Удовлетворены ли Вы условиями содержания в стационаре (наличие доступа к туалету, питьевой воде, качеством уборки помещений, освещенность, температурный режим, режим тишины)?

	Удовлетворен 81,3%
	Частично удовлетворен 18,7%
	Не удовлетворен  0,6%


4) Если Вам во время пребывания в медицинском учреждении проводились процедуры, требующие обезболивания, оцените действия медицинского персонала.

	Хорошо 97.4%
	Плохо 2,6%
	Крайне плохо  0,6%


5) Удовлетворены ли Вы отношением медицинского персонала во время пребывания в медицинском учреждении? Оцените по 5-бальной шкале, где 1 – крайне плохо, 2- плохо, 3- удовлетворительно, 4 – хорошо, а 5 –отлично;

	Категории
	Ваши баллы

	Вежливость и внимательность врача
	Отлично 75%

Плохо 2,1%

	Вежливость и внимательность медицинской сестры
	Отлично 87,5%

Удовлетворительно 7,5%

	Объяснение врачом назначенных исследований, проведенных исследований и назначенного лечения
	Отлично 75%

Удовлетворительно 4%

	Выявление врачом изменений состояния здоровья с учетом жалоб пациента на боли, недомогание и прочие ощущения
	Отлично 75%

Плохо 2%


6) Удовлетворены ли Вы питанием во время стационарного пребывания в медицинском учреждении?

	Удовлетворен 72,9%
	Частично удовлетворен 25%
	Не удовлетворен  2,1%


7) Удовлетворены ли Вы условиями пребывания и обслуживанием в приемном отделении?

	Удовлетворен 85,7%
	Частично удовлетворен 14,3%
	Не удовлетворен 0%


Сколько времени Вы ожидали предоставления мед.помощи в приемном отделении?

	До 30 мин 89,4%
	До 45 мин 10,6%
	До 60 мин 0%
	До 75 мин 0%
	До 120 мин 0%


8) Если во время пребывания в стационаре Вам требовалась помощь медицинского персонала по уходу, оцените действия персонала.

	Отлично 55,3%
	Хорошо 34%
	Удовлетворительно 10,7%
	Плохо 0%
	Крайне плохо 0%


9) Была ли у Вас необходимость приобретения лекарственных препаратов, необходимых для лечения, за свои денежные средства?

	Да, в качестве лучшей альтернативы6,1%
	Да, т.к. необходимых лекарственных средств не было в наличии16,3%
	Нет, нужные лекарства предоставлялись бесплатно 71,4%
	Не возникло необходимости приема лекарственных средств6,2%


10) Была ли у Вас необходимость во время пребывания в медицинском учреждении, дополнительного проведения диагностического исследования за свои денежные средства?

	Да 8,2%
	Нет 91,8%


11) Приходилось ли Вам благодарить (деньгами, подарками) медицинский персонал во время пребывания в стационаре?

	Да -
	Нет 100%


12) Кто был инициатором благодарения 

	Я сам(а) -
	Медицинский персонал -
	Мне подсказали -


13) Рекомендовали бы Вы данное медицинское учреждение вашим друзьям и родственникам?

	Да 100%
	Нет 0%


14) Удовлетворены ли Вы информационным обеспечением (информационные стенды, сайт) в данном учреждении?

	Удовлетворен, пользовался 47,8%
	Частично удовлетворен, пользовался 19,6%
	Не удовлетворен, пользовался -


	Не пользовался 32,6%


Дата заполнения анкеты «10» «10» 2016г.

Благодарим Вас за участие в опросе!

