Приложение №3

к приказу ГБУЗ РК  «ЦГБ г.Армянска»        

Сводный отчет о результатах анкетирования

в ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска»

за 3 квартал 2016 года

	Всего подразделений (отделений) в учреждении 
	10

	Количество подразделений (отделений), в которых проведено одно анкетирование за отчетный период 
	

	Количество подразделений (отделений), в которых проведено два анкетирования за отчетный период 
	8

	Общее количество респондентов по стационару 

Общее количество респондентов по поликлиники 
	49

46

	Основные жалобы/неудовлетворенность пациентов стационара:замечание к среднему медицинскому персоналу (лучше вводить внутривенные инъекции) 7,5%, выбор врача по мере возможности 2,1%, более внимательное отношение врача к пациенту 2%, нет постоянной подачи горячей воды 4,3%, неудобные высокие кровати 0,6%, более разнообразить меню питания 2,1%, далеко находятся туалеты от палат 0,6%.

	

	

	Основные жалобы/неудовлетворённость пациентов поликлиники: доступность медицинской помощи: запись к врачу более 10 дней – 3чел. 6,5%, материально-техническое обеспечение для диагностики – 1чел.  более 60 дней на ЭМРТ 2,6%, клиническую лабораторию – 1чел. 2,2% 

	

	

	

	


Отчет составил:

Медицинская сестра ЗОЖ
10.10. 16г.



Заборская В.И.

Должность



дата




Ф. И. О., подпись

Контактный телефон: __+79787347768______
Отчет предоставляется в Министерство здравоохранения Республики Крым по итогам полугодия в срок до 20 числа месяца, следующего за отчетным периодом.
