Сводный отчет о результатах анкетирования

в ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска»
за IV квартал 2017 года

	Всего подразделений (отделений) в учреждении 
	10

	Количество подразделений (отделений), в которых проведено одно анкетирование за отчетный период 
	10

	Количество подразделений (отделений), в которых проведено два анкетирования за отчетный период 
	-

	Общее количество респондентов по стационару 
	50

	Общее количество респондентов по амбулатории
	50

	Основные жалобы/неудовлетворенность пациентов стационара:

	Ожидание предоставления медицинской помощи в приемном отделении до 60 мин. – 4 случая 8,5%, до 120 мин. – 2 случая 4,3%
Самостоятельное приобретение лекарственных препаратов в качестве лучшей альтернативы 9 случаев 18,8%
Самостоятельное приобретение лекарственных препаратов, так как в наличии не было необходимых лекарственных средств 13 случаев 27,1%.
Необходимость проведения диагностических исследований за свои денежные средства 8 случаев 16,3%.
Была благодарность от пациентов 5 случаев 10,2%.
Не рекомендовали бы больницу 6 случаев 13,3%.

Не удовлетворены пребыванием и обслуживанием в приемном отделении – 0.
Чтоб лучше проводили процедуры, требующие обезболивание – 0.
Плохое объяснение врачом назначенных исследований, проведенных исследований и назначения исследований – 0.
Плохое выявление врачом изменений состояния здоровья с учетом жалоб пациента на боли, недомогания и прочие ощущения – 0.
Пациенты не удовлетворены питанием – 0.
Не удовлетворены условием содержания в стационаре – 0.
Не удовлетворены состоянием помещения стационара – 0.


	Основные жалобы/неудовлетворенность  пациентов амбулатории:

	При записи на прием не получили талон с указанием времени и даты 7 случаев 14,3%.
Срок ожидания приема у врача превысил 10 дней – 0.
Срок ожидания лабораторных исследований (ОАК и т.д.) превысил 10 дней 1 случай 2%.

Ожидание направления на диагностические исследования (МРТ, КТ и т.д.) превысило  60 дней 2 случая 4,9%.
Очередь на прием более 30 мин. 5 случаев 10%.

Не удовлетворены работой регистратуры 4 случая 8,4 %.

Не удовлетворены условиями ожидания приема – 0.
Не удовлетворены обслуживанием участкового терапевта 1 случай 2%.

Не удовлетворены обслуживанием узких специалистов 9 случаев 18,4% (нет узких специалистов: невропатолога, окулиста). 
Оплачивали из своих личных средств медицинские услуги  - 0.
Не порекомендуют наше медицинское учреждение 4 случая 8,7%.


Отчет составил:

Медицинская сестра ЗОЖ
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