Приложение N2
к Приказу по ГБУЗРК «ЦГБ г.Армянска»  
от _23_.07.2015 г. N __240_

Порядок оказания первой медицинской помощи.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Поликлиника, являясь структурным подразделением ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска», оказывает амбулаторно-поликлиническую помощь прикрепленному населению, в том числе по территориально-участковому принципу, предусматривающему формирование групп обслуживаемого населения по месту жительства, месту работы или учебы в определенных организациях. Амбулаторно-поликлиническая помощь включает в себя первичную медико-санитарную помощь и первичную специализированную медико-санитарную помощь.

1.2 Деятельность поликлиники осуществляется в соответствии с Федеральным законом РФ от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ « Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 29.11.2010 г .№ 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», приказами главного врача ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска» и другими нормативно-​правовыми актами.

1.3. Лечащий врач - врач, на которого возложены функции по организации и непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи в период наблюдения за ним и его лечения. Лечащий врач назначается заведующим отделением поликлиники или заместителем главного врача по поликлинике или по выбору пациента на основании его письменного заявления (с учетом согласия врача). Лечащий врач организует своевременное и квалифицированное обследование и лечение пациента, предоставляет информацию о состоянии его здоровья, по требованию пациента или его законного представителя направляет на консультации к врачам- специалистам. Рекомендации врачей-консультантов реализуются только по согласованию с лечащим врачом, за исключением случаев, оказания экстренной медицинской помощи.

2. ВРЕМЯ РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКИ

2.1 Поликлиника работает с 8 часов до 18 часов в будние дни и с 8 часов до 13 часов по субботам. В праздничные дни режим работы регламентируется приказом главного врача ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска».

2.2 Приём врачей-терапевтов участковых, врачей-педиатров участковых, врачей- специалистов, других медицинских работников осуществляется по скользящему графику, утверждаемому главным врачом ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска». Информация о фамилии, имени, отчестве, специальности, графике работы медицинского работника размещается на информационном стенде возле регистратуры, а также возле его кабинета.

2.3 Начало работы регистратуры – 8:00 часов. Приём вызовов на дом осуществляется с 8 часов до 14 часов.

2.4 Режим работы диагностических служб определяется в соответствии с технологическими требованиями к методике обследования.

2.5 Работа врачебной комиссии осуществляется ежедневно в будние дни по утверждённому графику.

3. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ В ПОЛИКЛИНИКУ

3.1 Предварительная запись на амбулаторный прием к врачу-терапевту участковому, врачу-педиатру участковому, врачу-специалисту, фельдшеру, ведущему самостоятельный прием, осуществляется посредством самозаписи, с помощью талонов или посредством электронной записи через Интернет. Записаться на прием к врачу или фельдшеру можно, также обратившись, непосредственно в регистратуру поликлиники.

3.2 Перед приемом к врачу-терапевту участковому, врачу-педиатру участковому, врачу-специалисту, фельдшеру, ведущему самостоятельный прием, пациент обращается в регистратуру для оформления талона амбулаторного пациента, являющегося необходимым отчетно-учетным документом при амбулаторном приеме. Прием медицинским регистратором осуществляется в порядке очерёдности пациентов при наличии у них оригинала документа, удостоверяющего личность, оригинала страхового медицинского полиса, оригинала страхового свидетельства государственного пенсионного страхования с указанием СНИЛС.

3.3 При отсутствии действительного полиса обязательного медицинского страхования первичная медико-санитарная помощь оказывается на платной основе (за исключением случаев, требующих оказания экстренной медицинской помощи). Медицинская помощь при этом оказывается на общих основаниях.

3.4 Получение платных медицинских и иных услуг в поликлинике осуществляется в соответствии с Положением и Правилами предоставления платных услуг в ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска».

3.5 Пациенты по неотложным показаниям (болевой синдром, высокая температура и т.п., без явных признаков угрозы жизни пациента) принимаются без обязательного предъявления документов, без очереди в день обращения в кабинете доврачебного приема, с последующим направлением к врачу соответствующего профиля через регистратуру. Врач принимает данного пациента без очереди, при этом время ожидания приема не должно превышать одного часа. Пациенты с острой зубной болью принимаются врачом-стоматологом без очереди при завершении лечебно-диагностических мероприятий предыдущему пациенту, при этом время ожидания приема не должно превышать одного часа.

Экстренная медицинская помощь (при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента) оказывается гражданам немедленно с учетом соблюдения установленных требований к срокам ее оказания.

3.6 Приём врачей-специалистов осуществляется по направлению врачей- терапевтов участковых, врачей-педиатров участковых или фельдшера, ведущего самостоятельный прием или при самостоятельном обращении пациентов.

3.7 Вне очереди обслуживаются лица, имеющие на то право в соответствии с законодательством.

3.8 Прием врачом-стоматологом беременных осуществляется в отдельном кабинете, по отдельной предварительной записи.

3.9 Медицинская помощь на дому осуществляется при острых внезапных ухудшениях состояния здоровья; необходимости строгого домашнего режима, рекомендованного лечащим врачом; тяжелых хронических заболеваниях при невозможности передвижения пациента. Приём вызовов на дом осуществляется в регистратуре но телефону. Врач-терапевт участковый, врач-педиатр участковый или фельдшер, ведущий самостоятельный прием оказывает медицинскую помощь на дому в день поступления вызова. Консультации на дому врачами- специалистами осуществляются по назначению врачей-терапевтов участковых, врачей-педиатров участковых. Объём медицинской помощи на дому определяется врачом, выполняется средним медицинским персоналом.

3.10 При наличии медицинских показаний, лечащий врач направляет пациента на плановое стационарное лечение в соответствующее стационарное отделение ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска», больных хирургического профиля - в хирургическое отделение ГБУЗ РК «ЦГБ г.Красноперекопск»; в дневной стационар или стационар на дому поликлиники ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска». Госпитализация по неотложным и экстренным показаниям осуществляется с учетом соблюдения установленных требований к срокам ее оказания.

3.11 Диагностические службы (клинико-диагностическая лаборатория, отделение функциональной диагностики, рентгеновское отделение, кабинет УЗ- исследований и др.) принимают пациентов по направлениям врачей-терапевтов участковых, врачей-педиатров участковых, фельдшера, ведущего самостоятельный прием, врачей-специалистов поликлиники ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска».

3.12 В случае необходимости направления на консультацию или госпитализацию в другие медицинские организации, пациенту выдаётся направление установленного образца.

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ.

4.1 Основным медицинским документом пациента в поликлинике ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска» является медицинская карта амбулаторного больного. Медицинская карта хранится в регистратуре поликлиники. Срок хранения амбулаторной карты в регистратуре - 5 лет со дня последнего обращения, после установленного срока она перемещается в архив ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска». Хранение амбулаторной карты на дому, передача её в другие лечебные учреждения, третьим лицам запрещается кроме случаев, предусмотренных законодательством.

4.2 В случае установления у пациента временной нетрудоспособности лечащий врач выдаёт направление в кабинет оформления больничных листов, которое должно быть обменено в тот же день на листок временной нетрудоспособности или другой документ удостоверяющий временную нетрудоспособность. Порядок оформления документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, регламентируется приказами и инструкциями Министерства здравоохранения РФ. Выписка листка нетрудоспособности или документа его заменяющего задним числом не допускается, кроме случаев, предусмотренных законодательством. Продление листка нетрудоспособности осуществляется лечащим врачом, а при сроках нетрудоспособности свыше 15 дней по решению врачебной комиссии. В случае утери документа, удостоверяющего временную нетрудоспособность, дубликат выдаётся при предъявлении справки с места работы о том, что данный период времени пособием не оплачен.

4.3 Лицам, не имеющих регистрации в г.Армянске, разрешение на выдачу листка нетрудоспособности выдает по представлению лечащего врача заведующий поликлиники.

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ

5.1 Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим врачом или другими медицинскими работниками, принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении. В отношении лиц, не достигших возраста, установленного законодательством, и граждан признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья предоставляется их законным представителям.

5.2 Сведения о факте обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоянии его здоровья и диагнозе, иные сведения, полученные при его медицинском обследовании и лечении, составляют врачебную тайну.

6. ПРАВА ПАЦИЕНТА

Пациент имеет право на:

· уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и иных работников медицинской организации.

· выбор врача с учётом его согласия, а также выбор медицинской организации в соответствии с законодательством.

· профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно- гигиеническим требованиям

· получение консультации врачей-специалистов

· облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами

· получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья

· информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство

· отказ от медицинского вмешательства

· защиту сведений, составляющих врачебную тайну

· получение медицинских и иных услуг в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, обязательного медицинского страхования, а также платных услуг в соответствии с Положением и Правилами предоставления платных услуг в поликлинике ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска».

Возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи.

7. ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА
Пациент обязан:

· заботиться     о сохранении своего здоровья

· выполнять     предписания лечащего врача

· соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период его временной нетрудоспособности и правила поведения пациента в медицинских учреждениях

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ МЕЖДУ ПАЦИЕНТОМ И СОТРУДНИКАМИ ПОЛИКЛИНИКИ

· При возникновении конфликта между пациентом и врачом, средним или иным работником ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска», спорный вопрос решается заведующим отделением, заместителем главного врача по поликлинике или главным врачом ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска».

· Порядок рассмотрения жалоб и обращений определен в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ.
